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Zapytanie ofertowe

Postepowanie nie podlega ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowieri publicznych
— podstawa prawna: art. art. 4 pkt.8 ustawy

Przedmiot zapytania (nazwa): : Dostawa oprogramowania — 1 licencja

"PB2020 - Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Biatostockiej"

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj, OS Priorytetowa lll. Szkolnictwo wyzsze
dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych.

Udziat srodkéw UE to: 86,9302 %

Zamawiajacy:
Politechnika Biatostocka
15-351 Bialystok, ul. Wiejska 45 A
REGON 000001672 NIP 542-020-87-21
Opis przedmiotu oraz zakres zaméwienia:
Zamawiane oprogramowanie musi spetniaC ponizsze wymagania:

1. Budowa modutowa, sktadajgca sie z serwera zarzadzajacego, zdalnych konsoli oraz agentow. Komunikacja
pomiedzy serwerem, agentami i konsolami realizowana przy uzyciu szyfrowanego protokotu (minimum protokot TLS
1.2). ‘

2. Wykorzystanie otwartej i darmowej bazy danych opartej na silniku nieobjetym limitem ilo$ci danych (np. PostgreSQL,
MySQL). Oprogramowanie musi byé catkowicie spolonizowane (wszystkie narzedzia, okna dialogowe oraz teksty
pomocy dostepne w jezyku polskim).

3. Licencja na cato$¢ oprogramowania musi by¢ wazna bezterminowo i umoziiwia¢ ewentualne zakupy dodatkowych
modutdw i licencji.

4. Bezagentowy monitoring sieci i infrastruktury obejmujacy serwery Windows, Linux, Unix, Mac, routery, przetaczniki,
urzadzenia VolP i firewalle w zakresie:

a.  wykrywania urzadzen w sieci poprzez skanowanie ping (oraz arp-ping),

b.  wizualizacji stanu urzadzen w postaci ikon urzadzen na graficznych mapach sieci,

c.  wizualizacji polaczen pomiedzy urzadzeniami i przetacznikami oraz informacji, do ktorego portu przetgcznika
podtgczone jest dane urzadzenie,

d. serwisow TCP/IP, HTTP, POP3, SMTP, FTP i innych wraz z moZliwoscig definiowania wtasnych serwisow -
monitorowanie czasu ich odpowiedzi i procent utraconych pakietow,

e. serwerdw pocztowych (zarébwno serwis odbierajacy, jak i wysytajacy poczte),

f. monitorowania serwerow WWW i adresow URL,

g. obstugi szyfrowania SSL/TLS w powiadomieniach e-mail,
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h. obstugi urzadzen SNMP wspierajacych SNMP v1/2/3 z szyfrowaniem oraz autoryzacjg — monitorowanie
wartosci za pomocg nazw zmiennych oraz OID,

i.  obstugi komunikatow syslog i putapek SNMP,

j.  monitoringu routerow i przetacznikow wg: zmian stanu interfejsow sieciowych, ruchu sieciowego, graficznej
prezentacji podtgczonych stacji roboczych, ruchu generowanego przez podtgczone do portow stacje robocze.

k. monitorowanie serwisow Windows — alarmowanie, gdy serwis przestanie dziatac oraz pozwala na jego
uruchomienie/zatrzymanie/zrestartowanie,

. monitorowanie wydajnosci systeméw Windows - obcigzenie CPU, pamigci, zajgtosc dyskow, transfer sieciowy,

Mozliwo$¢ budowania dynamicznych map urzadzen i sieci wedtug wiasnych filtrow.

Ochrone zainstalowanych na stanowiskach uzytkownikow agentow przed ingerencja uzytkownika w jego dziatanie

i proby usuniecia, nawet jesli uzytkownik ma prawa administratora.

Monitoring sprzetu komputerowego na stanowiskach uzytkownikow pod katem zmian sprzetowych i programowych

oraz pomocy w formie interaktywnego potaczenia sieciowego z obstugiwanym uzytkownikiem.

W zakresie inwentaryzacji oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczne gromadzenie informacje o sprzecie |

oprogramowaniu na stacjach roboczych.

Modut inwentaryzacji sprzetu musi umozliwia¢ prowadzenie bazy ewidencji majatku IT w zakresie:

1. przechowywania wszystkich informacji dotyczacych infrastruktury IT w jednym miejscu oraz automatycznego
aktualizowania zgromadzonych informacji,

2. definiowania wiasnych typow (elementow wyposazenia), ich atrybutéw oraz wartosci - dla danego urzadzenia
lub oprogramowania mozliwo$¢ dodawania dodatkowych informaciji, np. numer inwentarzowy, osoba
odpowiedziaina, numer i skan faktury zakupu, wartos¢ sprzgtu lub oprogramowania, nazwa sprzedawcy,
termin uptywu i skan gwaranciji, termin kolejnego przegladu (mozna podac date, po ktorej administrator otrzyma
powiadomienie o zblizajacym sie terminie przegladu lub uptywie gwarancji), nazwa firmy serwisujacej, inny
dowolny zatgcznik (np. plik .DOCX, .XLSX, .PDF), skan dowolnego dokumentu, czy tez wiasny komentarz,
dodatkowo mozliwosé importu danych z zewnetrznego zrodta (.CSV),

3. generowania zestawienia wszystkich $rodkow trwatych, w tym urzadzen i zainstalowanego na nich
oprogramowania,

4. archiwizacji i porownywania audytow $rodkow trwatych,

5. tworzenia kodow kreskowych w $rodkach trwatych,

6. drukowania kodow kreskowych oraz dwuwymiarowych kodéw alfanumerycznych (QR Code) dla $rodkow
trwatych, ktére posiadajg numer inwentarzowy,

7. inwentaryzacji sprzetu posiadajacego kody kreskowe za pomocg bezptatnej aplikacji mobilnej na system
Android,

8. inwentaryzacji stacji roboczych niepodiaczonych do sieci (bez instalacji agenta poprzez rgczne wykonanie
inwentaryzaciji offline).

Udostepnia¢ agenty inwentaryzacji na systemy operacyjne Android, macOS oraz Linux.

W zakresie realizowania zdalnej pomocy uzytkownikom oprogramowanie musi umozliwia¢ podglad pulpitu

uzytkownika i przejecie nad nim kontroli, zablokowanie dziatania myszy oraz klawiatury dla uzytkownika. Podczas

dostepu zdalnego, zaréwno uzytkownik jak i administrator musza widzie¢ ten sam ekran.

W zakresie bazy zgtoszen (helpdesk) umozliwia¢ uzytkownikom zgtaszanie problemow technicznych, ktore beda

przetwarzane i przyporzadkowywane odpowiednim administratorom:

1. automatyczne zawiadamianie administratorow o przypisanym im problemie,

2. umozliwienie uzytkownikom monitorowania procesu rozwigzywania zgtoszonych przez nich problemow i ich
aktualnych statusow, jak rowniez mozliwo$¢ wymiany informacji z administratorem poprzez system
komentarzy.

3. zintegrowany komunikator (czat), ktéry umozliwia przesytanie wiadomosci pomiedzy zalogowanymi
uzytkownikami i administratorami (wraz z wyszukiwarka, wiadomosci)

4.  zintegrowana baza wiedzy pomagajaca uzytkownikom samodzielnie rozwigzywac najprostsze, powtarzajgce
sie problemy.

5. automatyczne zawiadamianie administratoréw o przypisanym im problemie,

6. umozliwienie uzytkownikom monitorowania procesu rozwigzywania zgtoszonych przez nich problemow i ich
aktualnych statusow, jak roéwniez mozliwo$¢ wymiany informagji z administratorem poprzez system
komentarzy.

7. zintegrowany komunikator (czat), ktory umoZliwia przesytanie wiadomosci pomigdzy zalogowanymi
uzytkownikami i administratorami (wraz z wyszukiwarka, wiadomosci)



