8.  zintegrowana baza wiedzy pomagajgca uzytkownikom samodzielnie rozwigzywaé najprostsze, powtarzajace
sie problemy.
13.  Modut pomocy zdalnej musi umoZliwiac:
1. pobieranie listy uzytkownikow z Active Directory,
przypisywanie pracownikéw helpdesk do kategorii zgtoszen,
procesowanie zgtoszen uzytkownikow z wiadomosci e-maill,
wykonywanie operacji na wielu zgtoszeniach réwnoczesnie,
dotaczanie zatacznikéw do zgloszen oraz zrzutow ekranowych (podglad pulpitu),
dystrybucje oprogramowania przez agenty,
dystrybucje, oraz uruchamianie plikéw za pomocg agentow (w tym plikow MSI),
zadania dystrybucji plikow - jesli komputer jest wytaczony w trakcie zlecania operacji nastepuje kolejkowanie
zadania dystrybuciji pliku,
9. mozliwos¢ skonfigurowania automatyzacji procesowania zgtoszen,
10. planowanie nieobecnosci pracownikéw helpdesk,
11. obstuge uméw o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug (SLA),
12.  generowanie raportow obstugi helpdesk,
zdalne wykonywanie polecen poprzez agenty (np. utworzenie lub edycja konta lokalnego uzytkownika systemu).
14. Instalacje i jednoczesng prace wielu zdalnych konsol administracyjnych.
Np.Oprogramowanie:

o NGk W

Nazwa Opis llos¢

Oprogramowanie Axence nVision. |Licencja Axence nVision® 10. Liczba stacji roboczych: 300 dla |1 sztuka
modutéw: Inventory i HelpDesk. Nieograniczona liczba dla modutu:
Network.

Serwis. Umowa Serwisowa. 3 lata

Warunki realizacji zamoéwienia:

Termin realizacji zamoéwienia— 14 dni od daty podpisania umowy

Termin pfatnosci - 30 dni od daty otrzymania prawidiowo wystawionej faktury

WARUNKI SERWISU i GWARANCJI

1. Zamawiajacy zgtasza usterki za posrednictwem poczty elektronicznej w dni robocze w godzinach

od 8:00 do 15:00.

2.Dla oferowanego oprogramowania Zamawiajacy uzyskuje prawo do nowych wersji i poprawek
oprogramowania udostepnianych przez producenta sprzetu za posrednictwem strony internetowej.

Opis warunkéw udziatu w postepowaniu: Zamawiajacy nie stawia warunkéw udziatu w postepowaniu

Rodzaje i opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty:

cena - waga 100%

Cena oferty winna obejmowac wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca przy realizacji zamowienia.

5. Miejsce, sposob, termin i godzina skfadania ofert:

1) Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, w jezyku polskim, na formularzu ofertowym sporzgdzonym wedtug wzoru

stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

2) Oferta musi by¢ podpisana przez osobe/osoby uprawnione do sktadania o$wiadczeri woli w imieniu Wykonawcy
zgodnie z forma reprezentacji okreslong w rejestrze handlowym lub innym dokumencie wiasciwym dla danej firmy. W
przypadku dziatania wykonawcy przez petnomocnikow, nalezy dotgczy¢ do oferty oryginat pefnomocnictwa.

3) Oferty nalezy ziozy¢ w terminie do dnia- %‘AZ 2019r. do godz. 7%tz z}gmknietej kopercie
(zapieczetowanej w sposob gwarantujacy “Zachowanie w poufnosci jej tresci oraz’ zabezpieczajacej jej
nienaruszalno$¢) na adres:

Politechnika Biatostocka, Dziat Aparatury i Zakupow, 15-333 Biatystok, ul. Zwierzyniecka 6, pok. 8 z
dopiskiem: ,Oferta dotyczy zapytania nr: ZK-DA.262.357.2019”

4) Oferty, ktore wptyng do siedziby Zamawiajacego po terminie wskazanym, nie bedg rozpatrywane. Nie dopuszcza sig

skiadania ofert w wers;ji elektronicznej.

5) Oferta powinna zawieraé ceny jednostkowe wyrazone w PLN z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

6) Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

7) Termin zwigzania ofertg — 30 dni od daty otwarcia ofert.

6. Oferta musi zawiera¢ nastepujace dokumenty:
e  Formularz Oferty —wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego.




e  Petnomocnictwo — w przypadku, gdy Oferta zostata podpisana przez pefnomocnika Wykonawcy.
o  OSWIADCZENIE WYKONAWCY O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
o OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU POWIAZAN OSOBOWYCH LUB KAPITALOWYCH
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia prowadzonego zapytania bez podania przyczyny przed terminem
wyznaczonym na sktadanie ofert.
Rozstrzygniecie postepowania:
1) Postepowanie ofertowe zostanie rozstrzygniete niezwiocznie po otwarciu ofert.
2) Protokét z wyboru Wykonawcy zamowienia zostanie zamieszczony na stronie internetowej Zamawiajacego.
3) Z wybranym Wykonawcg zamowienia zostanie zawarta umowa wediug wzoru stanowigcego zat. nr 2 do niniejszego
Zapytania ofertowego, a Informacja o jej zawarciu zostanie zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajacego.
Osoby do kontaktu: Osoba do kontaktu: inz. Mariusz Seroka — tel. 85 746 90 31, mail: aparatura@pb.edu.pl

. Zatgczniki

Integraing cze$¢ Zapytania ofertowego stanowig zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — wzér formularza Oferty

Zatacznik nr 2 - wzor Umowy

Zatacznik nr 3 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU POWIAZAN OSOBOWYCH LUB KAPITALOWYCH
Zatacznik nr 4 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

) Zatwierdzam
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