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Zapytanie ofertowe
Postepowanie nig podlega ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
— podstawa prawna; art. art. 4 pkt.8 ustawy

Kod CPV 80500000-9

Przedmiot zapytania (nazwa): Przeprowadzenie szkolenia pn. Komunikacja interpersonalna w pracy zawodowej w
ramach projektu ,PB2020 - Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Biatostockie]” realizowanego z Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

1. Zamawiajacy:
Politechnika Bialostocka
15-351 Bialystok, ul. Wiejska 45 A
REGON 000001672 NIP 542-020-87-21

2. Opis przedmiotu oraz zakres zamdwienia:

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie szkolenia pn. Komunikacja interpersonalna w pracy zawodowej dla
nauczycieli akademickich i kadry administracyjnej Politechniki Bialostockiej w ramach projektu ,,PB2020 - Zintegrowany
Program Rozwoju Politechniki Bialostockiej” wspolfinansowanego przez Unig Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, O$ Priorytetowa lll Szkolnictwo wyzsze
dla gospodarki i rozwoju, Dzialanie 3.5 Kompleksowe programy szkél wyzszych.

Liczba godzin kursu: 8 h (1 h = 45 min) na jedna grupe docelowa
Liczba os6b: max. 30 ( 2 grupy docelowe; 1 grupa: kadra dydaktyczna PB i 2 grupa: kadra administracyjna PB)

Zakres szkolenia powinien obejmowaé nastepujace zagadnienia:

1.Komunikacja migdzyludzka istota, rodzaje komunikacji.

2.Model efektywnej komunikacji relacja nadawca odbiorca komunikatu wzajemne zaleznosci.
3.Typy komunikatow.

4.Strategie budowania relacji migdzyludzkich.

5.Trudne sytuacje w zespole pracowniczym czyli jakie?

6.5ztuka rozwigzywania konfliktow:

7.Emocje wrog czy przyjaciel?

8.Asertywnosé nie tylko sztuka odmawiania.

Cel szkolenia:

umozliwienie poznania zasad i doslarczenie niezbednych narzedzi do budowania poprawnych relacji interpersonalnych w
pracy zawodowej oraz:

-rozwiniecie umiejetnoéci komunikacyjnych,

-ulatwienie nawigzywania i podtrzymywania kontaktdw,

-rozumienie potrzeb partnera komunikacji,

-zwiekszenie skutecznosci osiggania celéw wiasnych i organizacii,

-wykorzystanie narzedzi usprawniajacych komunikacje,

-rozwinigcie umiejgtnodci rozwigzywania sytuacji trudnych oraz radzenia sobie z konfliktami i emocjami.

Przedmiot zaméwienia powinien mie¢ zréznicowane programy, dostosowane do grupy docelowej.

Warunki realizacji zaméwienia:

Termin realizacji zaméwienia -marzec/kwiecien 2020 .

Termin platnosci — min. 14 dni od daty wplynigcia prawidlowo wystawionej faktury, ktéra zostanie przekazana po realizacji
szkolenia.

Miejsce szkolenia: siedziba Zamawiajacego

Szkolenie powinno by¢ prowadzone przez osobeg, ktéra posiada do$wiadczenie i kwalifikacje w zakresie przedmiotu
zamdwienia,

Biuro Projektu: “PB2020 - Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Bialostockiej” (nr umowy POWR.03.05-00-00-2220/17):
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Opis warunkéw udzialu w postgpowaniu:

a) Wykonawca powinien przedstawi¢ proponowany program szkolenia wraz ze wstepnym harmonogramenm;

b) Wykonawca zobowigzany jest zapoznaé si¢ dokladnie z informacjami zawartymi w zapytaniu ofertowym
i przygotowac oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tym dokumencie; ‘

c) Wykonawca ponosi wszelkie koszty wlasne zwiazane z przygotowaniem i zlozeniem oferty, niezaleznie od
wyniku postgpowania; :

d) Zamawiajacy w zadnym przypadku nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawcow w zwigzku
z przygotowaniem i ziozeniem oferty;

e) Wykonawca zobowigzuje si¢ nie ponosié jakichkolwiek roszczen z tytulu opisanego w ppkt. d) wzgledem
Zamawlajgcego;

f)  Oferta musi by¢ podpisana przez osobe lub oseby uprawnione do wystgpowania w obrocie prawnym w imieniu
Oferenta, przy czym pedpis musi byé czytelny lub opatrzony pieczatkg imienna,

g) W przypadku, gdy Oferent reprezentuje peinomocnika, nalezy dotaczy¢ pefnomocnictwo potwierdzajace zakres
umocowania, podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Oferenta;

h) Ewentualne poprawki w tekscie Oferty musza byé naniesione w czytelny sposob i parafowane przez Osoby
Uprawnione;

i) Wykonawca nie moze by¢ powiazany kapitalowo i osobowo z Zamawiajacym.

j)  Szkolenie powinno byé prowadzone przez osobe, kiéra posiada doswiadczenie i kwalifikacje potwierdzone
certyfikatami  (lub innym réwnorzednym dokumentem) dotyczacymi prowadzenia kurséw dot. przedmiotu
zamodwienia.

Rodzaje i opis kryteridéw, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty:
Kryterium : cena - waga 80 %
Sposob oceny ofert:
Oferta z najnizsza cenq uzyska 80 pkt. W tej czesci oceny. Pozostale oferty zostang ocenione wg. Nastgpujgcego wzoru:
Cn = (c minfc n) x 80 pkt
¢ min — cena minimalna wéréd ztozonych ofert
¢ n - cena zaproponowana przez oferenta n

Kryterium II: referencje - waga 20 %:
Liczba zrealizowanych przez trenera szkoler z przedmiotu zaméwienia w ciagu ostatnich 2 lat (min. 5) dla réznych
podmiotéw (zlecajacych) — za kazde przeprowadzone szkolenie 1 pkt (kazde szkolenie powyzej § bedzie punktowane).
Do zdobycia maksymalnie 20 punktow.

Miejsce, sposob i termin skladania ofert:

1)  Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, w jezyku polskim, na formularzu ofertowym sporzadzonym wedtug wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

2) Oferta musi byé podpisana przez osobgfosoby uprawnione do skiadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy
zgodnie z forma reprezentacji okreslona w rejestrze handlowym lub innym dokumencie wlasciwym dla danej firmy.
W przypadku dzialania wykonawcy przez pelnomocnikéw, nalezy dotaczyé do oferty oryginat peinomocnictwa.

3) Oferty nalezy zlozyé w terminie do dnia A6:05.. 2020 r. w zamknigte] kopercie (zapieczglowanej w sposéb

gwarantujgcy zachowanie w poufnoscl jej tredci oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalnos¢) na adres:

Politechnika Biatostocka, Biuro ds. Rozwoju i Programéw Miedzynarodowych, 15-351 Bialystok,
ul. Wiejska 45A, pok. 14B z dopiskiem: ,Szkolenie z komunikacji interpersonalnej”
4) Oferty, ktére wplyna do siedziby Zamawiajacego po terminie wskazanym, nie beda rozpalrywane. Nie dopuszcza sig
skladania ofert w wersji elektronicznej.
5) Oferta powinna zawiera¢ ceny jednostkowe wyrazone w PLN z dokladnoscia do dwdch miejsc po przecinku.
6) Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert czgs$ciowych.
7) Termin zwigzania ofertq — 30 dni od daty otwarcia ofert.
Oferta musi zawierac nastgpujace dokumenty:
Formularz Oferty ~wg wzoru stanowiacego Zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego.
Pelnomocnictwo - w przypadku, gdy Oferta zostala podpisana przez petnomocnika Wykonawcy.
OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU POWIAZAN OSOBOWYCH LUB KAPITALOWYCH
Wykaz przeprowadzonych szkolefi dotyczacy przedmiotu zaméwienia przez prowadzacego( oceniane bgda szkolenia realizowane dla
réznych podmictow/zlecajacych)
Program szkolenia wraz ze wstepnym harmonogramem
Potwierdzenie posiadania certyfikatu lub innego réwnorzednego dokumentu przez prowadzacego, ktéry uprawnia | potwierdza
kwalifikacje trenera niezbedne do szkolenia z przedmiotu zamowienia,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia prowadzonego zapytania bez podania przyczyny.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany wzoru umowy.
Warunki dotyczace odrzucenia ofert:
a) brak niezbednych zalacznikéw opisanych w pkt. 7.
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b) przekroczenie zaplanowanego budzetu.
10. Zmiany w umowle
10.1 Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, w przypadku:

1) gdy nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa (w tym przepiséw podatkowych) w
zakresie majacym wplyw na realizacje przedmiotu zaméwienia;

2) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych w umowach pomiedzy
Zamawiajacym, a inng niz Wykonawca strong, w szczegdlnoéei instytucjg Zarzadzajaca, Posredniczaca, a
takze innymi instytucjami, kiére na podstawie przepisow prawa moga wplywaé na realizacje zaméwienia;

3) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wytycznych dolyczacych Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj lub wytycznych i zalecen Instytucji Zarzadzajacej lub Instytucii
Posredniczacej, w szczegbinosci w zakresie sprawozdawczosci.

10.2 Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie istotnych zmian do niniejszej umowy w stosunku do treéci Oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawey dotyczacych:

1) terminu wykonania zaméwienia oraz realizacji poszczegélnych etapéw,

2)  jakosci lub parametréw zaoferowanego sprzetu

10.3 Zmiany, o ktorych mowa w punkeie 1.2 mogq by¢ dokonane w nastepujacych przypadkach:
1) konieczno$¢ zmiany terminu wykonania zamowienia z powodu:

a) dzialania sity wyzszej, lj. nadzwyczajnego zdarzenia lub okolicznoéci, ktérych nie mozna bylo przewidzieé ani
im zapobiec;

b) zaistnienia okolicznosci nie lezacych po stronie Wykonawey, gdy wykonywanie zaméwienia nie bylo mozliwe
lub Wykonawca miat w istotny sposéb utrudnione mozliwosci w spetnianiu $wiadczenia (Wykonawca moze
2wrcié sie do Zamawiajacego z uzasadnionym wnioskiem o przedluzenie terminu wykonania zaméwienia);

¢) zprzyczyn zaleznych od Zamawiajacego;

d) jezeli zmiany sg niezbgdne dla prawidlowej realizacji przedmiotu zaméwienia.

2) gdy zmiany sg korzystne dla Zamawiajacego,
10.4 Do wprowadzenia jakichkolwiek zmian niezbgdne jest wyrazenie zgody przez Strony w formie pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznoéci.
10.5 Zmiany moga by¢ inicjowane przez Zamawiajacego lub Wykonawce, z tym zastrzezeniem, Ze zaden z powyzszych
zapisow nie obliguje Zamawiajacego do wprowadzenia jakiejkolwiek zmiany, a jedynie wprowadza taka mozliwos¢.
Strona wnioskujaca o zmiang Umowy, przedklada drugiej stronie pisemne uzasadnienie koniecznoéci wprowadzenia
zmian do Umowy.
10.6 Zmiana musi by¢ uzasadniona prawidlowa realizacjg przedmiotu umowy.
10.7 Zmiany umowy przewidziane powyzej dopuszczalne sq w zakresie nie powodujgcym zwigkszenia wynagrodzenia

Wykonawcy okreslonego w niniejszej umowie.

10.8 Termin powiadomienia o konieczno$ci wprowadzenia zmian w zawartej Umowie nie moze nastapi¢ pdzniej niz 3 dni
kalendarzowe od zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajacych zmiany w Umowie.
Nie stanowi zmiany Umowy: zmiana danych teleadresowych, zmiany oséb reprezentujacych oraz wskazanych do kontaktu
migdzy Stronami,
11. Rozstrzygniecie postepowania:
1) Postgpowanie ofertowe zostanie rozstrzygnigte niezwlocznie po otwarciu ofert.
2) Protokot z wyboru Wykonawcey zaméwienia zostanie zamieszczony na stronie internetowej Zamawiajacego.
3) Z wybranym Wykonawca zaméwienia zostanie zawarta umowa wedfug wzoru stanowigcego zal. nr 2 do niniejszego
Zapytania ofertowego.
12. Osoby do kontaktu: Hanna Plotrowska, h.piotrowska@pb.edu.pl, Justyna Chlabicz, j.chlabicz@pb.edu.pl
tel. (85) 746 97 64
13, Zalgczniki
Integralng czeé¢ Zapytania ofertowego stanowig zalgczniki:
Zatacznik nr 1 - wzér formularza Oferty
Zatacznik nr 2 - wzor Umowy
Zatacznik nr 3 - odwiadczenie wykonawcy o braku powiazan osobowych lub kapitatowych
Zatacznik nr 4 - wykaz przeprowadzonych przez prowadzacego szkolen dotyczacych przedmiotu zaméwienia
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kierownika jednostki realizujqeej zaméwienie
Dalai podpis dysponenta $rodkow
(zgodnie z § 8 ust. 4 zarzqdzenia)
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