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Postepowanie nr: DO-140.262.58.2019

Biatystok, dn. 17.04.2019r.
Zapytanie ofertowe

Postepowanie nie podlega ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych — podstawa prawna: art. 4 pkt 8 ustawy.

1. Przedmiot zapytania (nazwa):

Ustugi telekomunikacyjne (telefonia stacjonarna, telefonia komérkowa, optata za uzytkowanie
centrali telefonicznej) w okresie od dnia 01 czerwca 2019 roku do dnia 31 maja 2021 roku.

Zamawiajacy:

Politechnika Biatostocka

15-351 Bialystok, ul. Wiejska 45 A
REGON 000001672 NIP 542-020-87-21

1.

Opis przedmiotu oraz zakres zamoéwienia:

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — Cze$¢ 1
§1

Przedmiotem zapytania ofertowego jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na rzecz
Zamawiajgcego w zakresie:

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych poprzez udostepnienie centrali telefonicznej
(dzierzawa), podtaczenia jej do publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz do strukturalnej sieci
Zamawiajgcego

i skonfigurowania jej w celu $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
oraz $wiadczenia ustugi opieki serwisowej

Wykonawca zapewni przeniesienie do wiasnej sieci na wiasny koszt dotychczasowych

numerdw przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiajacego, bez powodowania przerw

w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi

dotyczgcymi przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia wszelkich formalnosci w imieniu

Zamawiajgcego wynikajgcych z ewentualnej zmiany operatora.

Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca stworzyt grupe numeréw uzytkowanych przez

Zamawiajacego w tzw. ustudze ,biznes grupy”, w celu wykonywania potgczen bezptatnych w

danej grupie (w tym realizacja bezptatnych pofaczen z telefondw stacjonarnych

Zamawiajgcego na numery abonenckie sieci komérkowej Zamawiajgcego.

§2

W zakresie $wiadczonych ustug opisanych w §1, Wykonawca dostarczy centrale telefoniczng

o minimalnej konfiguracji i funkcjonalnosci opisanej w par. 6.

a) Udostepnione (dzierzawione) elementy sprzetowe i programowe infrastruktury
telekomunikacyjnej musza pochodzié z oficjalnego zrédta dystrybucji na terenie Polski lub
dostawcy sprzetu.

b) Zamawiajacy otrzyma bezterminowa licencje na korzystanie z oprogramowania
wymaganego do realizacji zamawianych ustug telekomunikacyjnych oraz funkgcji
utrzymaniowo — eksploatacyjnych infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym systemu
zarzadzania abonamentami i zbierania, raportowania i rozliczania danych taryfikacyjnych.



Zapytanie ofertowe nr DO-140.262.58.2019

h)

j)

p)

Zamawiajgcy wymaga dofgczenia do oferty oswiadczenia o wspétdziataniu wszystkich

elementéw wchodzgcych w sktad oferowanego systemu telefonicznego.

Wersje oprogramowania muszg by¢ zgodne z aktualnymi wersjami oferowanymi przez

producentdéw poszczegdlnych elementéw zamawianego systemu telekomunikacyjnego.

Wezet gtéwny (centrala) i jednostki wyniesione beda posiada¢ budowe modutowq z

mozliwoscig modyfikacji rozszerzenia.

Wezet gtéwny (centrala) bedzie przytagczona do sieci operatora za pomocg 3 traktéw ISDN

PRA.

System telekomunikacyjny bedzie sktadat sie z wezta gtownego (centrala) i dwdch

jednostek wyniesionych umieszczonych w innych lokalizacjach, przy zachowaniu jednolitej

struktury systemu. Wezet gtéwny i jednostki wyniesione mogg zosta¢ pofaczone ze soba

za pomocg sieci $wiattowodowe]j udostepnionej przez Politechnike Biatostocka (2 wibkna

$wiattowodowe),natomiast tgcznos¢ od operatora do wezta giéwnego operator zestawi na

bazie wiasnego lub wydzierzawionego od innego operatora tacza swiattowodowego.

System telekomunikacyjny bedzie mogt obstugiwac abonentéw wewngtrznych za pomoca

aparatéw analogowych i systemowych zgodnie z przedstawionymi wymaganiami.

System telekomunikacyjny bedzie obstugiwac¢ 600 portow wewngtrznych analogowych, z

wyszczegdlnieniem na 3 lokalizacje:

e 450 portéw wewnetrznych analogowych w lokalizacji: ul. Wiejska 45A, Biatystok -
modut gtéwny centrali,

e 50 portéw wewnetrznych analogowych w lokalizacji: ul. Oskara Sosnowskiego 11,
Biatystok — modut wyniesiony 1,

e 100 portéw wewnetrznych analogowych w lokalizacji: ul. Ojca S. Tarasiuka 2, Kleosin —
modut wyniesiony 2.
System telekomunikacyjny bedzie obstugiwac 120 portéw wewngtrznych cyfrowych, z
wyszczegblnieniem na 3 lokalizacje:

e 100 portéw wewnetrznych cyfrowych w lokalizacji: ul. Wiejska 45A, Biatystok - moduf
gtéwny centrali,

e 10 portéw wewnetrznych cyfrowych w lokalizacji: ul. Oskara Sosnowskiego 11,,
Biatystok — modut wyniesiony 1,

e 10 portéw wewnetrznych cyfrowych w lokalizacji: ul. Ojca S. Tarasiuka 2, Kleosin —
modut wyniesiony 2.

System telekomunikacyjny bedzie posiadat mozliwo$¢ przytaczenia do sieci publicznej za

pomoca interfejséw ISDN PRA.

System telekomunikacyjny bedzie zapewniat mozliwos¢ rozbudowy do tgcznej liczby 1000

uzytkownikéw analogowych bez potrzeby wymiany elementéw sprzetowych, jednostki

centralnej i modutéw wyniesionych.

System telekomunikacyjny bedzie realizowat ustuge prezentacji numeru dzwonigcego

(CLIP) na wszystkich aparatach (analogowych i cyfrowych).

System telekomunikacyjny bedzie umozliwiat odtwarzanie réznych zapowiedzi stownych

zaleznie od pory dnia i tygodnia (np. zapowiedz dzienna i nocna).

System telekomunikacyjny bedzie umozliwiat tworzenie grup abonenckich i definiowanie

éciezki potaczen dla réznych abonentéw w grupie (dzwonienie jednoczesne, kolejne,

przechwytywanie potaczeri w grupie, przekazywanie potaczenia na inny numer przy

okreélonej sytuacji np. po okreslonej liczbie sygnatéw lub zajgtosci).

System telekomunikacyjny bedzie umozliwiat nadawanie uprawnieni jak i ograniczen w

zakresie realizowania potaczer i korzystania z funkcjonalnosci dla poszczeg6lnych grup i

poszczegblnych abonentéw wewngtrznych systemu.

System telekomunikacyjny bedzie umozliwiat zawieszania potgczenia, zaprogramowania

bezwzglednego przekierowania wywotania na okreslony numer, przekierowania

wywotania w przypadku nie zgtoszenia abonenta, przekierowania w przypadku zajetosci

numeru, sygnalizacji rozmowy oczekujgcej.
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q)

t)

u)

System telekomunikacyjny bedzie umozliwiat stworzenie jednorodnego planu numeracji o
nastepujacej charakterystyce:
» Dopasowany do zewnetrznej numeracji telefonicznej,
* Dopuszczajacy nieciggtos¢ numeraciji,
« Dopuszczajacy rézng dtugosé planu numeracji od 3 do 9 cyfr.
System telekomunikacyjny bedzie umozliwiat tworzenie pofaczen konferencyjnych.
Umoszliwia stworzenie dwdch stanowisk Awizo z aparatami telefonicznymi typu C,
umozliwiajgcymi  zarzadzanie potgczeniami, odtwarzanie zapowiedzi stownych,
podgladanie kolejkowanych potaczeri oczekujgcych oraz dostep do rejestru odebranych i
nieodebranych potgczen. Stanowisko Awizo winno by¢ wyposazone w stacjg telefoniczng
z klawiaturg alfabetyczng qwerty i szybkie przetgczanie potgczen. Obstuga stanowiska
telefonisty w jezyku polskim.
Cyfrowe aparaty systemowy typ B (opisane w dalszej czgsci) majg mozliwo$¢ tworzenia
zestawow sekretarsko dyrektorskich tj:
» wysSwietlanie statusu prowadzenia rozmowy z aparatu dyrektorskiego,
e przeniesienie wszystkich potaczen przychodzacych na aparat dyrektorski do aparatu
sekretarskiego,
e zawieszenie pofaczenia przychodzacego w celu jego pdézniejszego przekazania na
aparat dyrektorski,
e bezposrednie kierowanie rozméw na aparat dyrektorski po wybraniu przycisku na
aparacie sekretarskim.
Wraz z systemem dostarczone zostanie stanowisko utrzymaniowo — eksploatacyjne
umozliwiajgce centralny nadzér i administracje wszystkimi elementami systemu
telekomunikacyjnego w petnym zakresie wraz z niezbgdnym terminalem komputerowym,
instrukcja obstugi z poziomu uzytkownika i oprogramowaniem. Minimalne wymagania
oprogramowania to:
e mozliwoé¢ konfiguracji z wykorzystaniem dedykowanej aplikacji lub za posrednictwem
przegladarki WWW,
« tatwe modyfikowanie dowolnych parametréow konfiguracyjnych wszystkich obiektow
w systemie telefonicznym,
e pracuje na systemie operacyjnym Windows i umozliwia obstuge w jezyku polskim,
o realizacja zadan administratora bez koniecznosci znajomosci kodu programowania
systemu telefonicznego,
e autentykacja uzytkownikéw i mozliwos¢ przypisania ich do odpowiednich grup o $cisle
okreélonych uprawnieniach (petny dostep / do odczytu),
e umoizliwia administrowanie wszystkimi typami uzytkownikow (analogowi,
systemowymi),
e mozliwoé¢ monitorowania i raportowania (alarmowania) stanu poszczegolnych
elementéw systemu telekomunikacyjnego,
e mozliwo$¢ taryfikowania potgczen zewnetrznych, sporzadzanie bilingdw
e mozliwoé¢ kontroli kosztéw z podziatem na osoby, grupy, centra kosztow i typy
potgczen
« mozliwoé¢ raportowania danych taryfikacyjnych z mozliwoscig prezentacji na stronach
WWW oraz eksport do formatu txt oraz xls, raporty mogg by¢ automatycznie
przesytane na wskazang skrzynke email
o jest wyprodukowane przez tego samego producenta co centrala telekomunikacyjna/
oprogramowanie innego producenta spefniajace wymagania opisane powyzej.
Mozliwo$¢ zwiekszenia funkcjonalnosci systemu bez konieczno$ci wymiany obudowy.
W celu zapewnienia petnej kompatybilnosci wszystkie elementy dostarczonej
infrastruktury telekomunikacyjnej takie jak wezet gitéwny, oprogramowanie, cyfrowe
aparaty systemowe, aparaty cyfrowe, powinny pochodzi¢ od jednego producenta.
Zamawiajacy dopuszcza, aby terminal koMputerowy umozliwiajgcy centralny nadzor i



Zapytanie ofertowe nr DO-140.262.58.2019

&

10.

administracje wszystkimi elementami systemu telekomunikacyjnego pochodzit od innego
producenta.

x) Wykonawca dostarczy odpowiednie sifownie umozliwiajace zasilanie wezta gtéwnego i
jednostek wyniesionych wraz z zestawem akumulatoréw umozliwiajgcym podtrzymanie
pracy w czasie nie krétszym niz 2h.

Wykonawca podiaczy centrale do istniejacej sieci Zamawiajgcego, z maksymalnie 12 godzinng

przerwa w dzien wolny od pracy.

Wykonawca skonfiguruje centrale do potrzeb Zamawiajacego w oparciu o przygotowane przez

Zamawiajacego schematy ustug i dostepnosci poszczegdinych numerow.

Wykonawca przeszkoli 2 osoby w zakresie podstawowej konfiguracji centrali oraz 20 0séb w

zakresie korzystania z funkcjonalnosdci aparatéw w tym uktadéw awizo i sekretarsko —

dyrektorskich, w godzinach pracy pracownikow, bez wzgledu na zainstalowang centralg
telefoniczng i aparaty telefoniczne.

Przytaczenie centrali telefonicznej do publicznej sieci telekomunikacyjnej nastapi za pomocg 3

(trzech) linii PRA, w celu $wiadczenia publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych.

Swiadczone ustugi telekomunikacyjne bedg obejmowaty:

a) potaczenia telefoniczne lokalne i strefowe,

b) potaczenia telefoniczne miedzystrefowe,

c¢) potaczenia telefoniczne do sieci mobilnych krajowych i zagranicznych,

d) potaczenia telefoniczne do sieci stacjonarnych zagranicznych,

e) realizacje bezpfatnych pofaczen pomigdzy wszystkimi numerami wewnetrznymi objetymi
niniejszym zamowieniem - w obszarze jednej centrali telefonicznej,

f) realizacje bezpfatnych potaczen z telefonow stacjonarnych zamawiajgcego na numery
abonenckie sieci komorkowej Zamawiajacego,

g) zapewnienie mozliwosci dokonywania automatycznych przekierowari warunkowych i
bezwarunkowych potgczeri przychodzgcych na dowolne numery stacjonarne i komérkowe

h) mozliwoéé uruchomienia ustug faksowych (G3) i modemowych wedtug potrzeb,

i) realizacje potaczen z numerami alarmowymi, skréconymi i infoliniami,

j) dla wszystkich numerdéw Zamawiajacy przewiduje blokade potaczen o podwyzszonej
ptatnoéci (typu 0-70.., 0-30..., 0-40...) przy zachowaniu mozliwosci jej usuniecia na
pisemne zgdanie Zamawiajgcego.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie taczy $wiattowodowych do realizacji ustugi.

Zamawiajacy wyklucza Swiadczenie ustug za pomoca technologii VolP.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z

rozbudowa infrastruktury przez Wykonawcg, o ile zajdzie taka potrzeba — w zwigzku z

realizacjg przedmiotu zamowienia.

Wszelkie urzadzenia niezbedne do $wiadczenia ustugi — Wykonawca zapewni nieodpfatnie na

czas obowigzywania umowy. Po wygasnigciu umowy Wykonawca zaproponuje odsprzedanie

urzadzen Zamawiajacemu lub zdemontuje je nie wczeéniej niz 30 dni od wygasnigcia umowy.

a) Specyfikacja cyfrowych aparatéw systemowych:

e Aparaty cyfrowe A i B muszg byC zasilane wylgcznie z linii telefonicznych
(Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania baterii, akumulatoréow, zasilaczy
wiaczanych do sieci energetycznej).

e Aparaty cyfrowe musza pochodzi¢ od tego samego producenta co oferowana
centrala telefoniczna.

e Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wraz z centralg telefoniczng
nastepujaca liczbe aparatéw cyfrowych:

e aparatéw cyfrowych Typ A—75 sztuk,

e aparatéw cyfrowych Typ B — 20 sztuk,

e aparatow cyfrowych Typ C— 2 sztuki,

b) Minimalne wymagania odno$nie aparatow cyfrowych—Typ A

e Klawiatura alfanumeryczna,

e Wyswietlacz znakowy mieszczacy co najmniej 16 znakow,
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e Wyswietlanie numeréw lub nazw dla identyfikacji pofaczen,

e Dwu lub czterokierunkowy nawigator,

e Dedykowany przycisk wyciszania mikrofonu wraz z wizualizacja stanu wyciszenia,

e Dostarczona instrukcja w jezyku polskim.

¢) Minimalne wymagania odno$nie aparatow cyfrowych —Typ B

s Klawiatura alfanumeryczna,

e Wyswietlanie numerdw lub nazwa dla identyfikacji potaczen,

e Wbudowany gloénik umozliwiajacy prowadzenie rozmdéw bez podnoszenia
stuchawki z funkcjg regulacji gtosnosci,

e Dedykowany przycisk wyciszania mikrofonu wraz z wizualizacjg stanu wyciszenia,

o Kierunkowe przyciski nawigacyjne umozliwiajgce sprawne nawigowanie funkcjami
telefonu na wyswietlaczu,

e Dostarczona instrukcja w jezyku polskim.

e Mozliwoéc¢ obstugi zestawow sekretarsko-dyrektorskich,

d) Minimalne wymagania odnosnie aparatéw cyfrowych —Typ C

e Klawiatura alfanumeryczna,

*  Wyswietlacz graficzny

e Wyswietlanie numerdw lub nazwa dla identyfikacji potaczen,

e Whbudowany gtoénik umozliwiajacy prowadzenie rozméw bez podnoszenia
stuchawki terminala z funkcja regulacji gtosnosci,

e Dedykowany przycisk wyciszania mikrofonu wraz z wizualizacja stanu wyciszenia,

o Kierunkowe przyciski nawigacyjne umozliwiajace sprawne nawigowanie funkcjami
telefonu na wyswietlaczu,

» Gniazdo umozliwiajgce poditgczenie stuchawki nagtownej,

e Zintegrowana klawiatura alfabetyczna Qwerty umozliwiajgca wybieranie
abonentéw po nazwie pobieranej z ksigzki telefonicznej,

e Dostarczona instrukcja w jezyku polskim.

11. Warunkiem éwiadczenia ustug jest zachowanie dotychczasowej numeracji Zamawiajgcego

(prefiks 85 746 i numeracja od 7000 do 9999).

12. Wykonawca zapewni bezposredni dostgp z zewnatrz na numery wewnetrzne , oraz ustuge

prezentacji numeru.

13. Wykonawca zapewni $wiadczenie ustugi opieki serwisowej w trakcie trwania umowy.

§3

W ramach éwiadczenia opieki serwisowej Wykonawca ma obowigzek zapewnic:

1.

Wykonawca zapewnia staty kontakt z opiekunem wyznaczonym do kontaktow z Zamawiajacym
w dni robocze w godzinach 7:30 — 15.30 oraz do dyspozycji Zamawiajgcego pozostanie
catodobowo czynna infolinia. Za dni robocze uznaje sig dni od poniedziatku do pigtku z
wylfgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wykonawca zapewni state 24/7/365 monitorowanie poprawnego funkcjonowania
zainstalowanej centrali, reagujac na wszelkie usterki uniemozliwiajgce funkcjonowanie
Zamawiajgcego

Inne zmiany ustawieri konfiguracyjnych zgtoszone przez Zamawiajgcego zgodnie z
mozliwosciami sprzetowo-licencyjnymi dostarczonego systemu telefonicznego

Wykonawca zapewni nie diuzszy niz 3 godzinny czas reakcji na zgloszong awarie. Czas reakcji
rozumiany jest jako czas przybycia ekipy serwisowej w celu zdiagnozowania awarii oraz
przystapienia do usunigcia jej przyczyn, liczony od momentu przyjecia zgloszenia. Przez awarig
rozumie sie krytyczng awarie centrali lub faczy dostepowych PRA, wptywajgcg w sposob
znaczacy na jako$¢ Swiadczonych ustug

Wykonawca zapewni nieodptatng wymiang uszkodzonych elementow dostarczanych urzadzen
i nieodptatne usuwanie wszelkich awarii i usterek powstate nie z winy Zamawiajacego.
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — Czgs¢ 2

§1

1. Przedmiotem zapytania ofertowego jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na rzecz
Zamawiajgcego w zakresie:
Swiadczenia ustug telefonii komdérkowej oraz mobilnego dostepu do Internetu, oraz
Swiadczenia ustug opieki serwisowe;j.

2. Wykonawca zapewni przeniesienie do wtasnej sieci na wtasny koszt dotychczasowych
numeréw przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiajgcego, bez powodowania
przerw w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, zgodnie z obowigzujacymi regulacjami
prawnymi dotyczacymi przedmiotu zamoéwienia.

3. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia wszelkich formalnosci w imieniu
Zamawiajgcego wynikajacych z ewentualnej zmiany operatora.

4. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca stworzyt grupe numerdw uzytkowanych przez
Zamawiajacego w tzw. ustudze ,,biznes grupy”, w celu wykonywania potgczen bezptatnych w
danej grupie (w tym realizacja bezpfatnych potaczen z telefonédw komdrkowych
Zamawiajgcego na numery stacjonarne Zamawiajgcego.

§2
W zakresie $wiadczonych ustug opisanych w §1 Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

1. tacznoéc glosowa, tekstowg(SMS), multimedialng (MMS) oraz mobilny dostep do Internetu.

2. Realizacja ustug odbywa¢ sie bedzie z wykorzystaniem dostarczonych przez Wykonawce
aktywnych kart SIM.

3. Wykonawca zapewni dostep do sieci komérkowej we wszystkich pomieszczeniach wewnatrz
budynkéw Zamawiajgcego umozliwiajgcy swobodne wykonywanie i odbieranie rozmow
gtosowych (minimalna skuteczno$é zestawiania potaczen gtosowych (CSRR) na poziomie 98%)
oraz transmisje danych na poziomie minimum EDGE. W celu ustalenia warunkéw dostgpowych
Zamawiajacy dopuszcza wykonanie wizji lokalnej po wczesniejszym umdwieniu sie.

4. Celem wtasciwej realizacji postanowiert punktu 3 Zamawiajacy wyraza zgodg na
zainstalowanie przez Wykonawce stosownych urzadzen wzmacniajgcych sygnat sieci
komarkowej (repeteréw) wewngtrz budynkéw Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy korzysta obecnie z ustug sieci Orange. Liczba numerdw obecnie Swiadczacych
ustugi w zakresie telefonii komérkowe;j to:

a) Umowy o $wiadczenie glosowych ustug telekomunikacyjnych —484 szt.
b) Umowy mobilnego nielimitowanego dostepu do sieci Internet — 3 szt.

6. Wykaz wszystkich numeréw obecnie uzywanych i terminy zakoriczenia umowy z
dotychczasowym operatorem zamawiajacy przedstawi wykonawcy ktdry zostanie wybrany do
realizacji zamodwienia.

7. Wykonawca zapewni co najmniej 6 abonamentéw mobilnego dostepu do Internetu z limitem
transmisji min. 10 GB miesiecznie. Po przekroczeniu limitu transferu wykonawca nie bedzie
naliczat dodatkowych optat, ale moze nastgpi¢ spowolnienie transferu danych.

8. Zamawiajgcy przewiduje zamoéwienie okoto 500 abonamentdéw zryczattowanych z bezptatnymi
potaczeniami glosowymi do wszystkich operatoréw stacjonarnych i komérkowych na terenie
kraju, SMS/ MMS do wszystkich operatoréw komdrkowych na terenie kraju oraz z dostgpem
do transmisji danych w ilosci nie mniej niz 8 GB miesiecznie na terenie kraju. Dodatkowo na 50
kartach wskazanych przez Zamawiajgcego pakiet 1 GB do wykorzystania na transmisjg danych
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

w UE. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zakupu do +20% kart SIM w cenach z oferty
podstawowej. Zamawiajacy oczekuje oferty zryczattowanej.
W ramach $wiadczonej ustugi zagwarantowane majq by¢:

a) transmisja glosu w sieci Wykonawcy — potaczenia do sieci komodrkowych i
stacjonarnych krajowych i miedzynarodowych,

b) przesytanie SMS i MMS,

c) dostep do Internetu (WAP, przegladanie stron wwwy),

d) transmisja danych EGDE, UMTS, HSDPA, LTE,

Swiadczenie ustug telefonii komérkowej w ramach abonamentu winno by¢ realizowane z
uwzglednieniem nastepujacych wymagan:

a) aktywacja dodatkowych kart SIM na wniosek Zamawiajacego w ilosci nie wiecej niz
20% z zachowaniem oferowanej ceny,

b) zarzadzanie ustugami dodatkowymi na kartach SIM (m.in. CLIR, CLIP, zawieszanie
potaczen, dezaktywacja karty na wypadek kradziezy, ponowne wigczanie karty,
blokada pofgczen z numerami specjalnymi),

c) dostarczenie do Zamawiajgcego rezerwowych kart sim do bezptatnej ich wymiany w
przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub zablokowania,

d) aktywacja ustugi roamingu,

e) mozliwoéé wigczenia poczty glosowej na zyczenie Zamawiajgcego,

f) udostepnienie Zamawiajgcemu zaawansowanego interfejsu (strona WWW) do
zarzadzania posiadanymi aktywacjami w zakresie: aktywacji/dezaktywacji ustug,
podgladu informacji nt. poszczegdlnych numerdw, podgladu faktur/billingow,
generowania raportéw, ustalania limitéw na poszczegélne numery.

Wykonawca nie bedzie obcigzat Zamawiajacego zadnymi innymi kosztami np. z tytutu wydania
kart SIM, aktywacji kart SIM itp. do ilosci okreslonej w umowie. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo zakupu dodatkowych kart SIM w catym okresie trwania umowy jednak nie dtuzej niz do
konca trwania umowy podstawowej.
Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu bezptatng mozliwo$¢ zamiany numeru telefonu
komérkowego na inny w czasie trwania umowy w ilosci nie wiekszej niz 10% catosci
zamoéwienia.
Zamawiajacy informuje, iz w okresie dotychczas obowigzujgcej umowy $rednia ilos¢ minut
wychodzacych
z telefondw Zamawiajgcego wynosi okoto 30000 miesigcznie
Wykonawca zapewni mozliwos$¢ rozszerzenia zakresu ustug telekomunikacyjnych w postaci
zmiany elementéw sktadowych taryf w obrebie dostepnych u Wykonawcy w publicznej ofercie
biznesowej, na zyczenie Zamawiajgcego.
Wykonawca zablokuje mozliwos¢ wykonywania potaczen na numery 0700, 0800 i grupy
numeréw (audiotele itp.) oraz SMS specjalne. Jednoczeénie Wykonawca na Zyczenie
Zamawiajgcego zapewni mozliwos¢ odblokowania tych potaczen.
Wykonawca zapewni $wiadczenie ustugi opieki serwisowej w trakcie trwania umowy

§3

W ramach $wiadczenia opieki serwisowej Wykonawca ma obowigzek zapewnic:

1.

!\.)

Wykonawca zapewnia staly kontakt z opiekunem wyznaczonym do kontaktow z
Zamawiajacym w dni robocze w godzinach 7:30 — 15.30 oraz do dyspozycji Zamawiajgcego
pozostanie calodobowo czynna infolinia. Za dni robocze uznaje sie dni od poniedziatku do
piatku z wyfgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wykonawca zapewni state 24/7/365 monitorowanie poprawnego funkcjonowania
dostarczonych kart SIM, reagujac na wszelkie usterki uniemozliwiajgce funkcjonowanie
Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni nieodptatng wymiang uszkodzonych elementdw i nieodptatne usuwanie
wszelkich awarii i usterek powstate nie z winy Zamawiajgcego w zainstalowanym w siedzibie
Zamawiajacego sprzecie poprawiajagcym jako$¢ potaczen z terminali Zamawiajgcego.
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§4

1. Zamawiajacy ztozy wniosek do Wykonawcy o przeniesienie istniejagcej numeracji, a Wykonawca
zapewni przeniesienie do swojej sieci numeracje przydzielong Zamawiajgcemu i pokryje koszty
operacji zgodnie z art.71 ustawy z dnia 16 lipca 2004r.Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004r. Nr
171 poz. 1800 z p6zn. zm.) oraz § 6 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010
r. w sprawie warunkdw korzystania z uprawnieri w publicznych sieciach telefonicznych
(Dz.U.z2010r.Nr249,p0z.1670).

2. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie realizowane z uwzglednieniem ponizszych
wymagan:

a) stworzenie sieci firmowej na terenie RP dla wszystkich obstugiwanych przez Wykonawce
numerdw bedacych przedmiotem niniejszej umowy, wewnatrz ktdrej potgczenia beda
bezptatne, przy czym ilo$¢ potaczen w ramach sieci firmowej nie bedzie limitowana oraz
ktéra umozliwi wprowadzenie mozliwosci wybierania numeréw po ostatnich 3 lub 4 cyfrach
numeru telefonu.

b) taryfikowanie czasu potaczen co 1 sekunde od pierwszej sekundy bez opfaty za rozpoczecie
pofaczenia (dotyczy potgczen krajowych), nie dotyczy pofaczen na numery skrécone numery
specjalne o podwyzszonej ptatnosci, ptatne infolinie. W takiej sytuacji obowigzuje cennik ustug
telekomunikacyjnych zatgczony do oferty.

c) Taryfikowanie transmisji danych maksymalnie co 10kB.

Warunki realizacji zamoéwienia:
Termin realizacji zamowienia:
Czesc1:
a) Dostawa, montaz, konfiguracja centrali telefonicznej i pozostatych urzadzen oraz przeszkolenie personelu
Zamawiajgcego w dniach 29.05.2019r. —31.05.2019r.
b) Realizacja ustug telekomunikacyjnych — od dnia 01 czerwca 2019 roku do dnia 31 maja 2021 roku

Czesc 2:
a) Realizacja ustug telekomunikacyjnych — od dnia 01 czerwca 2019 roku do dnia 31 maja 2021 roku

Termin platnosci — zgodnie z zamieszczonym wzorem umowy
Okres gwarancji — 24 miesiace

2. Opis warunkow udziatu w postepowaniu: Zamawiajacy nie stawia warunkow udziatu w postepowaniu

3. Rodzaje i opis kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie sig kierowat przy wyborze oferty:
cena - waga 100%
Cena oferty winna obejmowac wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca przy realizacji zamowienia.
4. Miejsce, sposob, termin i godzina sktadania ofert:
1)  Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, w jgzyku polskim, na formularzu ofertowym sporzadzonym wedtug wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
2) Oferta musi by¢ podpisana przez osobe/osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy
zgodnie z forma reprezentacji okreslong w rejestrze handlowym lub innym dokumencie wtasciwym dla danej firmy. W
przypadku dziatania wykonawcy przez peinomocnikéw, nalezy dotaczy¢ do oferty oryginat pelnomocnictwa.

3) Oferty nalezy zlozy¢ w terminie do dnia ... .. 2019r. do godz. AS2.99 w zamknietej kopercie
(zapieczetowanej w sposob gwarantujacy zachowanie w poufnoéci jej tresci oraz zabezpieczajacej jej
nienaruszalno$¢) na adres:
Politechnika Biatostocka, Dziat Aparatury i Zakupéw, 15-333 Biatystok, ul. Zwierzyniecka 6,
pok. 8 z dopiskiem: ,Oferta dotyczy zapytania nr: D0-140.262.58.2019”
4) Oferty, ktore wplyng do siedziby Zamawiajacego po terminie wskazanym, nie beda rozpatrywane. Nie dopuszcza sig
sktadania ofert w wersji elektronicznej.
Oferta powinna zawiera¢ ceny jednostkowe wyrazone w PLN z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.
7) Termin zwigzania ofertg — 30 dni od daty otwarcia ofert.

2o
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5.

10.

Oferta musi zawiera¢ nastepujace dokumenty:

1) Formularz Oferty —-wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego.

2) Petnomocnictwo —w przypadku, gdy Oferta zostata podpisana przez petnomocnika Wykonawcy.

3) Oéwiadczenie o wypelnieniu przez Wykonawce obowiazkow informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14
RODO - wg wzoru w ramach formularza Oferty

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

1) zmiany terminu sktadania ofert

odpowiedzi na pytania Wykonawcow

zmiany tresci Zapytania ofertowego

poprawienia oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w ofercie;

wezwania Wykonawcy do zloZenia wyjasnien dotyczacych tresci zloZzonej oferty;

uniewaznienia prowadzonego zapytania bez podania przyczyny przed terminem wyznaczonym na skiadanie ofert.

o O B Wi
—_—— ===

Rozstrzygniecie postepowania:
1) Postepowanie ofertowe zostanie rozstrzygniete niezwtocznie po otwarciu ofert.
2) Protokot z wyboru Wykonawcy zamowienia zostanie zamigszczony na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Klauzula informacyjna wynikajaca z art. 13 RODO - Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego
Osoby do kontaktu:

inz. Mariusz Seroka - tel. 85 746 90 31, mail: aparatura@pb.edu.pl

Zataczniki

Integralng czes¢ Zapytania ofertowego stanowig zatgczniki:

Zatacznik nr 1 — wzér formularza Oferty

Zatacznik nr 2 - Klauzula RODO
Zatacznik nr 3 - Umowa

ata i podpis Whnioskodawcy/
kierownika jednostki realizujgcej zaméwienie Zatwierdzam

a i -podpis dysponenta Srodkéw
(zgodnie z § 8 ust. 4 zarzgdzenia)
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