
UMOWA 
Zawarta w Białymstoku w dniu ………………………. roku pomiędzy:

……………………………………………………………………………………………..........................................

…………………………………………………………………………………………….......................................... reprezentowaną przez:

……………………………………………

zwaną w dalszej części umowy „Zleceniobiorcą” lub „Wykonawcą”
a

Politechnika Białostocka …………………………… ………………………… ……………….. ………………….., 
…………………………………………………………………………………………….......................................... 

reprezentowaną przez:
………………………. - ………………………………
…………………….... - ………………………………
zwaną w dalszej części umowy „Zleceniodawcą” lub „Zamawiającym”
§ 1

Oświadczenia Stron

Strony oświadczają, że są należycie umocowane do zawarcia niniejszej umowy oraz nie istnieją żadne przeszkody do jej zawarcia, a w szczególności, że zawarcie niniejszej umowy oraz jej wykonywanie nie stanowi i nie będzie stanowić naruszenia żadnych umów, których stronami są Zleceniobiorca lub Zleceniodawca.

§ 2

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Zleceniobiorcę usług serwisowych na rzecz Zleceniodawcy, polegających na przywróceniu funkcjonalności sprzętowej zasobów Zamawiającego, poprzez wymianę uszkodzonego elementu i/lub podstawienie równoważnego na czas naprawy. 
2. W przypadku konieczności wymiany uszkodzonego nośnika danych (dysku), uszkodzony nośnik danych pozostaje u Zleceniodawcy. Również ewentualna diagnoza lub naprawa uszkodzonego nośnika danych odbywa się u Zleceniodawcy.

3. Wykaz zasobów objętych umową znajduje się w załączniku nr 1. 

W przypadku uszkodzeń spowodowanych celowym działaniem Zleceniodawcy lub wystąpienia siły wyższej w rozumieniu Kodeksu cywilnego, przywrócenie funkcjonalności sprzętowej zasobów Zamawiającego nastąpi za zapłatą dodatkowego wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy, uzgodnionego pomiędzy stronami. Jednakże w przypadku zaistnienia siły wyższej w postaci zdarzenia objętego ryzykiem ubezpieczeniowym i możliwości uzyskania przez Zamawiającego z tego tytułu odszkodowania w ramach umowy ubezpieczenia, Zleceniodawca poinformuje o tym Wykonawcę i będzie miał prawo skorzystać z następujących opcji, które zgłosi Wykonawcy:

· zapewniona przez Zleceniobiorcę wymiana uszkodzonego sprzętu/elementów nastąpi jedynie tymczasowo (tj. na czas przeprowadzenia postępowania ubezpieczeniowego) i w ramach dotychczasowego wynagrodzenia z umowy (w takim przypadku Zamawiający po otrzymaniu odszkodowania z ubezpieczenia zwróci w uzgodnionym terminie dostarczony tymczasowo sprzęt Wykonawcy), jednak nie dłużej niż 30 dni, 

· zapewniona przez Zleceniobiorcę wymiana uszkodzonego sprzętu/elementów nastąpi trwale za dodatkowym wynagrodzeniem poza wynagrodzeniem określonym niniejszą umową (w takim przypadku Zamawiający zapłaci Wykonawcy uzgodnioną cenę za dostarczony sprzęt).

4. Świadczenie usług, o których mowa w ust. 1 odbywa się na podstawie zgłaszanych przez Zleceniodawcę awarii. Awarie mogą być zgłaszane 24 godziny na dobę, przez 7 dni w tygodniu.

5. Czas reakcji na awarię wynosi 4 godziny.
6. Czas naprawy dowolnego uszkodzonego elementu objętego umową lub podstawienie sprzętu zastępczego wynosi:

· 48 godzin w przypadku awarii o poziomie ważności 1,

· 5 dni w przypadku awarii o poziomach ważności 2 i 3,
7. Czas naprawy docelowej, w przypadku zastosowania rozwiązania zastępczego, wynosi 7 dni. Rozwiązanie zastępcze powinno umożliwiać funkcjonalność sprzętową zasobów Zamawiającego na poziomie nie gorszym niż sprzed powstania zgłoszonej awarii.

Czas naprawy liczony jest od momentu przyjęcia zgłoszenia (moment przyjęcia zgłoszenia definiuje się jako zdiagnozowanie uszkodzenia na podstawie przekazanych logów zgodnie z procedurami producenta). 
8. Do czasu naprawy nie jest wliczany okres niedostępności sprzętu dla Wykonawcy uniemożliwiający wykonanie naprawy. Niedostępność sprzętu oznacza zaistnienie warunków, w których zespoły serwisowe lub eksperckie Wykonawcy nie mogą wykonywać czynności serwisowych z uwagi na:

a) brak dostępu fizycznego do sprzętu z winy Zleceniodawcy,

b) zaistnienie szczególnych ustaleń z administratorem systemu lub inną osobą odpowiedzialną ze strony Klienta,

c) brak nadania wymaganych uprawnień, 

d) brak wszystkich elementów (odpowiednich logów z narzędzi diagnostycznych) dla wykonania prawidłowej diagnostyki sprzętu, jakiego dotyczy awaria.

Powiadomienia o awarii będą zgłaszane do serwisu na dedykowany numer serwisowy tel………………. lub ………………….  oraz adres e-mail: ……………………. .

9. Wykonawca zapewni zespół wsparcia serwisowego ze wskazaniem konkretnych osób:

a) ……………………………. 

b) ……………………………. 
c) ……………………………. 

10. Zgłoszenie elektroniczne awarii wysłane do Wykonawcy będzie zawierać opis awarii, w tym między innymi: 

a) numer identyfikacyjny sprzętu (Service Tag)
b) poziom ważności:

i. - poziom 1 - całkowita utrata możliwości normalnego funkcjonowania przedsiębiorstwa wymagająca natychmiastowej reakcji,

ii. - poziom 2 - znaczny wpływ, ale dostępne jest natychmiastowe obejście lub rozwiązanie problemu

iii. - poziom 3 - minimalny wpływ na działalność firmy.

c) adres, pod którym uszkodzone urządzenie będzie dostępne dla technika serwisowego Wykonawcy oraz sposób uzyskania dostępu fizycznego do uszkodzonego urządzenia (m.in. godziny dostępności urządzenia, miejsce pobrania przepustki)

d) opis problemu, 

e) imię i nazwisko osoby kontaktowej, telefon kontaktowy bezpośredni.

11. W celu przyspieszenia realizacji naprawy zgłoszenie elektroniczne awarii wysłane do Wykonawcy powinno zawierać następujące informacje: 

a) informacyjne kody błędów - jeśli urządzenie jest wyposażone w wyświetlacz kodów błędów na panelu przednim informacje 

b) logi  uzyskane przy pomocy narzędzia diagnostycznych zalecanych przez producenta sprzętu. 
12. W przypadku opóźnienia Zleceniobiorcy w dokonaniu należytej naprawy zgłoszonej awarii, Zleceniodawca może obciążyć Zleceniobiorcę karą umowną w kwocie 500,- zł (pięćset złotych) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 
Zapłata (naliczenie) kary umownej nie pozbawia prawa Zleceniodawcy do dochodzenia odszkodowania  uzupełniającego przewyższającego wysokość kar umownych.
§ 3

Czynności nie objęte umową.

Umową nie są objęte następujące czynności: 
1. Backup danych oraz zabezpieczenia wartości niematerialnych (danych).

2. Przywrócenia funkcjonalności OS i aplikacji.

3. Wykonywanie prac administracyjnych i konfiguracyjnych.
§ 4

Okres obowiązywania i wypowiedzenie umowy.
1. Umowa obowiązuje od …………………. do …………………….. .

2. W przypadku nienależytego wykonywania niniejszej umowy przez jedną ze Stron, druga Strona może wezwać ją na piśmie do właściwego wykonania umowy lub usunięcia skutków naruszeń, określając przy tym stwierdzone nieprawidłowości i wyznaczając odpowiedni termin dla ich usunięcia. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu Strona żądająca należytego wykonania umowy może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym poprzez złożenie drugiej Stronie stosownego oświadczenia z zachowaniem formy pisemnej.

3. Zleceniodawca może odstąpić od umowy w przypadku, gdy Zleceniobiorca opóźnia się z wykonaniem umowy o więcej niż 14 dni.

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy karę umowną w wysokości 25% całkowitej wartości zamówienia brutto, o której mowa w § 5 ust. 1 umowy.

§ 5

Wynagrodzenie

1. Za świadczenie usług określonych w § 2 Zleceniobiorcy przysługuje jednorazowe wynagrodzenie netto w wysokości ………………….. zł (słownie: ……………………………………………. zł). Do wynagrodzenia tego doliczany będzie podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami.

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty, jakie Zleceniobiorca będzie ponosił w związku z wykonywaniem niniejszej umowy i w związku z tym Zleceniobiorca nie będzie obciążał Zleceniodawcę żadnymi innymi kosztami niż wskazane w ust. 1.

3. Zleceniobiorca wystawi fakturę najwcześniej w dniu rozpoczęcia obowiązywania Umowy. 

4. Wynagrodzenie należne Zleceniobiorcy płatne będzie przelewem w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej przez Zleceniobiorcę faktury VAT, na numer konta bankowego wskazany na fakturze.

5. Datą zapłaty jest data obciążenia konta Zleceniodawcy.
§ 6

Obowiązki Zleceniobiorcy
1. Zleceniobiorca zobowiązany do wykonania usługi zgodnie z zakresem zawartym w § 2 z najwyższą starannością, wynikającą z zawodowego charakteru prowadzonej przezeń działalności.

§ 7

Obowiązki Zleceniodawcy

W celu zapewnienia najkrótszego czasu naprawy i przywrócenia pełnej funkcjonalności środowiska objętego wparciem Zleceniodawca zapewnia: 

1. Dostęp do środowiska w wyznaczonym terminie na czas wymiany podzespołów,

2. Pomoc zespołowi Wykonawcy w celu ustalenia przyczyny awarii tak aby diagnostyka awarii mogła być wykonana zgodnie z założeniami.

3. Kopie bezpieczeństwa wszystkich zasobów informatycznych objętych wsparciem.

4. Osobę, która będzie odpowiadać za współpracę z Wykonawcą przy realizacji niniejszej usługi.

§ 8
Poufność

1. Strony przyjmują do wiadomości, że istota stosunku, oraz dane i informacje, które są im znane lub w których posiadanie weszli wskutek zawarcia i/lub wykonywania niniejszej umowy, dalej określane jako „Informacje Poufne”, mają ściśle poufny charakter. Żadna ze stron, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony, nie może bezpośrednio czy pośrednio ujawniać żadnym stronom trzecim istoty stosunku, ani danych i informacji, które stały się mu wiadome w sposób określony powyżej. Niniejsze zobowiązanie wiąże zarówno w czasie trwania umowy, jak i po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu.

13. Strony zobowiązują się, w celu ochrony danych lub informacji, o których mowa w ust 1 powyżej, do:

a) zachowania w poufności wszelkich otrzymanych od drugiej strony informacji, w tym technicznych, organizacyjnych i handlowych (ogólna klauzula poufności),

b) zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczących wykonywanych czynności i osób (podmiotów) których te czynności dotyczą,

c) zachowania w poufności pozyskanych danych osobowych oraz przetwarzania ich zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych, przestrzegania instrukcji i poleceń, które wynikają z wewnętrznych regulacji Zleceniodawcy.

14. W celu ochrony Informacji Poufnych Strony zobowiązują się:
a) utrzymywać w tajemnicy i chronić przed nieautoryzowanym użyciem Informacje Poufne otrzymane od drugiej strony, bez względu na nośnik Informacji Poufnych, jak i sposób ich ujawnienia,

b) wykorzystywać Informacje Poufne tylko w celu realizacji przedmiotu niniejszej umowy i ujawniać Informacje Poufne tylko pracownikom bezpośrednio zaangażowanym w realizację przedmiotu niniejszej umowy,

c) przedsięwziąć wszelkie niezbędne środki w celu zapewnienia, iż żadna osoba, która otrzyma Informacje Poufne nie ujawni ich osobom trzecim bez uzyskania pisemnej zgody Zleceniodawcy,

d) przestrzegać instrukcji i zasad, które wynikają z wewnętrznych regulacji Zleceniodawcy,

e) stosować odpowiednie zabezpieczenia wszelkich nośników i dokumentów, zawierających Informacje Poufne, zastosować wszelkie niezbędne środki do zapewnienia ich bezpiecznego przechowywania,

f) nie korzystać z danych czy informacji do żadnego innego celu niż tego do którego zostały one przeznaczone,

g) nie przetrzymywać Informacji Poufnych przez okres dłuższy niż konieczny do wypełnienia swoich zobowiązań, jak również do zwrócenia informacji Poufnych wraz ze wszystkimi kopiami, zrobionymi na potrzeby realizacji przedmiotu niniejszej umowy natychmiast po jego zrealizowaniu,

h) do natychmiastowego powiadomienia drugiej strony o nieautoryzowanym użyciu lub ujawnieniu Informacji Poufnych jak i do współpracy w celu wprowadzenia środków zaradczych zapobiegających nieautoryzowanemu użyciu i ujawnieniu Informacji Poufnych,

i) zobowiązać pracowników, zatrudnionych przy wykonywaniu przedmiotu umowy, do zachowania poufności w zakresie Informacji Poufnych, nawet po ustaniu zatrudnienia.
15. Postanowienia ust. 3 mają również zastosowanie do Informacji Poufnych, które powstały lub powstaną jako wtórne, przez co rozumie się:
a) jakiekolwiek tłumaczenia, skróty, korekty i zmiany lub inne formy, w których istniejące Informacje Poufne mogą być przekształcone lub przystosowane,

b) wszystkie dostarczone materiały bez ograniczeń, dokumenty, rysunki, modele przyrządy, szkice, projekty i listy.
16. Postanowienia ust. 2, 3 i 4 nie będą miały zastosowania do Informacji Poufnych, które:

a) zgodnie z prawem zostały przekazane i/lub zostały ujawnione przez osobę trzecią, bez naruszenia jakichkolwiek zobowiązań o ich nieujawnieniu,

b) zostały ujawnione na postawie odpowiedniego przepisu prawa, prawomocnego wyroku sądowego lub decyzji administracyjnej.

17. Każda ze Stron zapewnia, że wszystkie jej zobowiązania wynikające z umowy będą wykonywane wyłącznie przez osoby, które według jego najlepszej wiedzy można uznać za osoby godne zaufania.

18. W przypadku doprowadzenia do ujawnienia lub ujawnienia przez Stronę Informacji Poufnych, Strona poszkodowana może obciążyć Stronę odpowiedzialną za ujawnienie, karą umowną w kwocie 10.000,- zł (dziesięć tysięcy złotych) za każde tego rodzaju ujawnienie. Zapłata kary umownej nie pozbawia Strony poszkodowanej prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.

§ 9

Reprezentacja i powiadomienia

1. Strony wskazują następujące adresy dla doręczeń oraz osoby odpowiedzialne za wykonywanie niniejszej umowy:

a) ze strony Zleceniodawcy: …………………………., e-mail: …………………………… ,adres: ul ……………………, ….… ………………………..
b) ze strony Zleceniobiorcy: ……………………………., e-mail: ……………….………… adres: ul. 
……………………, ….… ………………………..

2. W przypadku zmiany adresu każda ze Stron jest obowiązana na piśmie powiadomić drugą Stronę o zmianie. W przypadku braku powiadomienia o zmianie złożenie oświadczenia na adres ostatnio notyfikowany uważane będzie za wiążące.

3. Przedmiot niniejszej umowy realizowany będzie przez pracowników Zleceniobiorcy, których wykaz zamieszczono w § 2 ust. 11 niniejszej umowy. Zleceniobiorca zobowiązany jest do dołożenia najwyższych starań, aby zlecenie było wykonywane przez zespół osób wskazanych we wspomnianym wykazie, jednakże w przypadku nieuniknionych zmian zobowiązany jest do niezwłocznego dokonania aktualizacji w/w wykazu pracowników. W przypadku planowanej zmiany pracownika/pracowników, powiadomienie o aktualizacji winno być dokonane najpóźniej na 2 dni przed planowaną zmianą. Dopuszcza się dokonanie aktualizacji w formie elektronicznej.
§ 10

Postanowienia ogólne 
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

2. Każda zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. Strony ustalają, że dla zachowania formy pisemnej wystarczające jest przesłanie oświadczenia drogą elektroniczną .Oświadczenia mające postać papierową przekazywane są pocztą poleconą lub kurierem przy czym oświadczenia te uznaje się za doręczone także wówczas, gdy pomimo należytego awiza adresat nie odbierze korespondencji.

3. Wszelkie spory wynikłe z niniejszej umowy rozstrzygać będzie właściwy sąd powszechny dla siedziby Zleceniodawcy tj. Politechniki Białostockiej.

4. Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.
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Załącznik nr 1 - Wykaz zasobów objętych umową
	ServiceTag
	Uwagi

	FD9Q8S1
	macierz dyskowa wraz z kompletem dysków

	9F9Q8S1
	macierz dyskowa wraz z kompletem dysków

	3PNGB5J
	Chassis

	2B9GB5J
	serwer blade

	3B9GB5J
	serwer blade

	4B9GB5J
	serwer blade

	5B9GB5J
	serwer blade

	6B9GB5J
	serwer blade
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